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Web試験を受ける前に必ずご確認ください

●インターネットに安定して接続できる環境を用意してください。
Wi-Fi機器の近くや有線LAN回線での接続を推奨します。

●OS（Windows/Mac）は必ずサポート期限内のものを利用してください。
詳細は社内システム管理者にご確認ください。

●サポートしているブラウザ は下記の通りです。
これらのブラウザーの最新バージョンで操作してください。

Chrome(自動更新付き)
Firefox(自動更新付き)
Safari
Edge

×Internet Explorerは使用できません
ご注意ください

●注意
※スマートフォンでも操作は可能ですがパソコンでの操作を推奨します。
※パソコン、スマホなど同じアカウントへの二重接続は絶対に避けてください。
※安定した接続のために、不要なアプリケーション（WordやWebサイト）は同時使用しないようお願いします。
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Web試験中のご注意

●ご注意

試験画面を開いているあいだだけではなく、
・パソコンやブラウザソフトがフリーズした
・Wi-Fiが途中で切れてしまった
・誤ってブラウザ（試験画面）を閉じてしまった

などトラブルで再びアクセスした場合でも、試験時間を計測するタイマーは
カウントダウンを継続しています。

試験開始後に、別のブラウザで同じアカウントに二重アクセスするなどは避
けてください。同様にパソコンやスマホなど、別の端末で同じアカウントに二
重アクセスすることは絶対に避けてください。不正操作となりシステムの正
常な動作の妨げとなります。

誤ってブラウザ（試験画面）を閉じてしまった場合は再ログインして、試験を再開してください。
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案内メール（試験日が単課程の場合）

試験前日に配信されるメールに記載されてい
るURLから試験一覧のページにアクセスして
ください。

★重要★本日開始試験のご案内

本文
介護支援専門員登録番号：XXXXXXXX
氏名：○○ ○○ 様

今回の試験についてご案内いたします。最後まで必ずお読みください。
★本メールは全科目の終了まで大切に保管してください★

---------------------
今回の試験について
---------------------
試験開始日 2022年8月24日
試験期間 2022年8月24日～8月25日

必ず期間中に実施してください
出題数等 各科目8問（各10分）
該当課程 主任介護支援専門員研修
該当科目
06-1 主任介護支援専門員の役割と視点[8月24日～8月25日]
06-6 地域援助技術 [8月24日～8月25日]

---------------------
試験概要（課程全体）
---------------------
課程 主任介護支援専門員研修
出題数等 各科目8問（各10分）
実施科目 [ ] 内は試験期間を示します
06-1 主任介護支援専門員の役割と視点 [8月24日～8月25日]
06-2 ケアマネジメントの実践における倫理的な課題に対する支援 [8月28日～8月29日]
06-3 ターミナルケア [9月2日～9月3日]
06-4 人材育成及び業務管理 [9月2日～9月3日]
06-5 運営管理におけるリスクマネジメント [8月28日～8月29日]
06-6 地域援助技術 [8月24日～8月25日]
06-7 ケアマネジメントに必要な医療との連携及び多職種協働の実現 [9月2日～9月3日]
06-8 対人援助者監督指導 [9月2日～9月3日]
06-9 個別事例を通じた介護支援専門員に対する指導・支援の展開 [9月2日～9月3日]

誤ってブラウザ（試験画面）を閉じてしまった場合はこちらのURLから再ログインして、
試験を再開してください。

---------------------
試験問題へのアクセス
---------------------
試験期間中にアクセスしてください。
インターネットに接続できる機器（パソコン、タブレット）より以下のURLにアクセスをお願いします。
ログインURLは受講者ごとに異なるため、本メールを転送して他の受講者が試験を受けることは
できません。
https://www.jcma.or.jp/zzzzzz/aaaaa

---------------------
事前準備
---------------------
▼以下のURLをクリックするとマニュアル（PDF）が開きます。
必ず事前に確認のうえ、試験を実施してください。
https://www.jcma.or.jp/exam/manual/exam-user-manual.pdf

本メールは送信専用アドレスから送信しています。

一般社団法人 日本介護支援専門員協会事務局
試験を活用した研修修了評価システム (WEB版)
TEL 03-3518-0777 FAX 03-3518-0778 
E-mail jigyouka@jcma.or.jp 

必ず事前にマニュアルを確認してください
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案内メール（試験日が複数課程の場合）-1

件名
★重要★本日開始試験のご案内

本文
介護支援専門員登録番号：XXXXXXXX
氏名：○○ ○○ 様

今回の試験についてご案内いたします。最後まで必ずお読みください。
★本メールは全科目の終了まで大切に保管してください★
★複数課程のご案内があるので必ず最後までお読みください★

-----------------------
今回の試験について【1】
-----------------------
試験開始日 2022年8月24日
試験期間 2022年8月24日～8月25日

必ず期間中に実施してください
出題数等 各科目8問（各10分）
該当課程 主任介護支援専門員研修
該当科目
06-1 主任介護支援専門員の役割と視点[8月24日～8月25日]
06-6 地域援助技術 [8月24日～8月25日]

------------------------
試験概要（課程全体）【1】
------------------------
課程 主任介護支援専門員研修
出題数等 各科目8問（各10分）
実施科目 [ ] 内は試験期間を示します
06-1 主任介護支援専門員の役割と視点 [8月24日～8月25日]
06-2 ケアマネジメントの実践における倫理的な課題に対する支援 [8月28日～8月29日]
06-3 ターミナルケア [9月2日～9月3日]
06-4 人材育成及び業務管理 [9月2日～9月3日]
06-5 運営管理におけるリスクマネジメント [8月28日～8月29日]
06-6 地域援助技術 [8月24日～8月25日]
06-7 ケアマネジメントに必要な医療との連携及び多職種協働の実現 [9月2日～9月3日]
06-8 対人援助者監督指導 [9月2日～9月3日]
06-9 個別事例を通じた介護支援専門員に対する指導・支援の展開 [9月2日～9月3日]

----------------------
今回の試験について【2】
----------------------
試験開始日 2022年8月24日
試験期間 2022年8月24日～8月28日

必ず期間中に実施してください
出題数等 各科目8問（各10分）
該当課程 主任介護支援専門員更新研修
該当科目
07-1 介護保険制度及び地域包括ケアシステムの動向[8月24日～8月28日]
07-2-1 リハビリテーション及び福祉用具の活用に関する事例 [8月24日～8月28日]
07-2-2 看取り等における看護サービスの活用に関する事例 [8月24日～8月28日]
07-2-3 認知症に関する事例 [8月24日～8月28日]

------------------------
試験概要（課程全体）【2】
------------------------
課程 主任介護支援専門員更新研修
出題数等 各科目8問（各10分）
実施科目 [ ] 内は試験期間を示します
07-1 介護保険制度及び地域包括ケアシステムの動向 [8月24日～8月28日]
07-2-1 リハビリテーション及び福祉用具の活用に関する事例 [8月24日～8月28日]
07-2-2 看取り等における看護サービスの活用に関する事例 [8月24日～8月28日]
07-2-3 認知症に関する事例 [8月24日～8月28日]
07-2-4 入退院時等における医療との連携に関する事例 [9月14日～9月18日]
07-2-5 家族への支援の視点が必要な事例 [9月14日～9月18日]
07-2-6 社会資源の活用に向けた関係機関との連携に関する事例 [9月14日～9月18日]
07-2-7 状態に応じた多様なサービス（地域密着型サービス、施設サービス等）の活用に関する事
例 [9月14日～9月18日]
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案内メール（試験日が複数課程の場合）-2

試験前日に配信されるメールに記載されてい
るURLから試験一覧のページにアクセスして
ください。

---------------------
試験問題へのアクセス
---------------------
試験期間中にアクセスしてください。
インターネットに接続できる機器（パソコン、タブレット）より以下のURLにアクセスをお願い
します。
ログインURLは受講者ごとに異なるため、本メールを転送して他の受講者が試験を受ける
ことはできません。
https://www.jcma.or.jp/zzzzzz/aaaaa

---------------------
事前準備
---------------------
▼以下のURLをクリックするとマニュアル（PDF）が開きます。
必ず事前に確認のうえ、試験を実施してください。
https://www.jcma.or.jp/exam/manual/exam-user-manual.pdf

本メールは送信専用アドレスから送信しています。

一般社団法人 日本介護支援専門員協会事務局
試験を活用した研修修了評価システム (WEB版)
TEL 03-3518-0777 FAX 03-3518-0778 
E-mail jigyouka@jcma.or.jp

誤ってブラウザ（試験画面）を閉じてしまった場合はこちらのURLから再ログインして、
試験を再開してください。

必ず事前にマニュアルを確認してください



試験の流れ
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試験画面

提出完了画面

制限時間までに提出できない場合
は途中回答も含めて無効となりま
すので必ず時間内に提出してくださ
い。

試験開始から提出までが制限時間 10分です。

開始後は中断できません。



試験一覧
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受験することが可能な科目を選択してください。
動画視聴がある場合は視聴完了後に受験可能になります。

クリックして試験を開始

該当の試験をクリックすると
上記アラートがでます。
「OK」をクリックすると試験が
開始されます。



試験開始
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●試験時間は各10分です。
開始したら中止できませんので
ご注意ください。

試験が開始されると右下のタイマーが始動
します。

●ご注意
パソコンがフリーズする、Wi-Fiが途中で切

れる、ブラウザを閉じるなどで、再度アクセ
スした際でも、タイマーのカウントダウンは
継続しています。

試験開始後に、別のブラウザで二重にアク
セスするなどは絶対に避けてください

パソコン・スマホなど別の端末で同時にアク
セスすることも絶対に避けてください



試験画面

10※必ず制限時間内に試験を提出してください。

クリックして解答を提出へ



試験画面の操作について（訂正する場合）
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クリックして選択を解除

●2つ以上は選択できませんので、
●2つ選択するとロックされたようになりますが、
一度選択した解答を再度クリックすると
選択が解除されます。

選択が解除されると別の解答が選択できます。



試験提出
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クリックして採点結果へ

この画面で試験の提出は完了です。

※制限時間までに提出できない場合は途中回答も含めて無効となりますので必ず時間内に提出してください。



試験提出（時間切れの場合）
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この画面が表示されいる場合は時間切れです。

※制限時間までに提出できない場合は途中回答も含めて無効です。



試験結果
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自分の解答と正解が比較して確認できます。

PDFで保存も可能

試験期間中は一覧画面から何度でも結果を確認できます



システムアップデート情報
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2022.12.20 受講者送信メールに受講者マニュアル（PDF）をリンクを追加いたしました（4p～6pご参照）。

2022.12.20 「Web試験を受ける前に必ずご確認ください」頁を更新いたしました（2Pご参照）。

2022.12.20 複数課程の試験がある場合、メール文に
「★複数課程のご案内があるので必ず最後までお読みください★」追記しました（5ｐご参照）。

2022.12.20 試験の流れ（確認画面を不要とする）を改訂いたしました（7Pご参照）。

2022.12.20 時間切れ画面の記載を追加いたしました（13Pご参照）。
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