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視聴環境 ギャラリー
ビュー

チャット
ＯＮ

画面の共有

☑左右表示
モード

ケアマネ業務に役立つ
オンライン会議

徳島県介護支援専門員協会

理 事 福本 誠司

講義内容
１．オンライン会議について

２．オンラインツール

３．ケアマネ業務で考えられる
オンライン会議の活用

４．オンライン会議の注意点

５．ＩＣＴ導入にあたって

６．グループワーク
（ブレイクアウトルームを体験してみる）
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後戻りできない時代の“覚悟”

オンライン リアル＜

なのか？
しかた
なく

暫定的
に

場所・時間・空間を開放する

●参加の選択肢豊かに
●言語化・可視化
●生産性と雑談・偶発
●表情・違和感
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居宅事業所運営に関係するもの

●感染症対策・虐待防止
･･･委員会開催

●感染症対策・業務継続対策（災害
・感染症） ・虐待防止
･･･研修実施

※全事業所対象

居宅事業所運営に関係するもの

●特定事業所加算
定期的な会議はリモートの活用可

●退院・退所加算
面談は、リモートの活用可

介護報酬（加算）に関係するもの

●生活機能向上連携加算（Ⅰ）
100単位／月
（新）※3月に1回を限度

●居宅療養管理指導（薬局薬剤師）
情報通信機器を用いた場合
45単位／回（新）※月1回
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発想の転換

担当者会議
多職種
の調整
が大変

家族は
県外

自宅が
狭い

駐車場
がない

記録が
大変

オンライン 電話＜ ？

リモート面会

オンライン診療

ｅラーニング
事例検討会

“置き換え”ではない 内容・時間

●対象者の慣れ・方法
●曜日と尺・リード
●短時間集中・休憩
●聞くだけ・共有→事前
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“環境”で変わる

●マイクとカメラ
●どう聞く？
●背景と照明
●安定した回線

参加によって会議を豊かに

●名前の変更
●マイク・ビデオＯＮ
●発言の方法・ルール
●発言・頷き・サイン

画面共有は聞き手を“油断”させる

●画面共有の落とし穴
●ツールの活用
●マルチスポット
●スライドを工夫
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スマホ・タブレットへの配慮

●画面のサイズ・表示
●ブレイクアウトルーム
●チャット
●断線への配慮

よくある心配ごと

●ホストの回線が落ちる
●入れない！参加者対応
●進行が不安

よくある心配ごと

●録画
●著作権
●個人情報対策
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一定の要件
○VISIT・CHASEにデー
タを登録する体制が
取れている場合

○標準仕様を活用し
てサービス提供票
（サービス計画・サー
ビス実績）を事業所間
／施設内でデータ連
携している場合

ブレイクアウト

ルーム を

体験してみよう！


