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介
護
保
険
制
度
ス
タ
ー
ト
か
ら
一
ヶ
月
が
過
ぎ
ま

し
た
。
日
本
全
国
の
介
護
支
援
専
門
員
の
皆
様
は
、

昨
年
十
月
か
ら
の
訪
問
調
査
・
ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
・

利
用
表
や
提
供
表
の
配
布
・
給
付
管
理
等
の
業
務
に

対
し
て
不
安
や
疑
問
感
じ
な
が
ら
も
忙
し
い
日
々
を

送
ら
れ
て
い
る
こ
と
と
思
い
ま
す
。

私
共
「
那
賀
郡
介
護
支
援
専
門
員
の
会
」
は
、
那

賀
郡
内
に
住
所
が
あ
る
か
、
郡
内
の
職
場
に
勤
務
さ

れ
て
い
る
介
護
支
援
専
門
員
及
び
実
務
研
修
中
の

方
々
を
対
象
と
し
て
介
護
保
険
制
度
の
実
務
に
関
す

る
疑
問
や
不
安
の
解
消
を
図
り
介
護
支
援
専
門
員
と

し
て
の
資
質
の
向
上
や
技
術
・
知
識
の
習
得
と
周
辺

地
域
に
お
け
る
社
会
資
源
活
用
等
の
情
報
交
換
を
図

る
こ
と
。
そ
し
て
何
よ
り
も
介
護
保
険
下
に
お
い
て

様
々
な
サ
ー
ビ
ス
を
必
要
と
さ
れ
る
方
々
の
「
権
利

擁
護
」
を
目
的
と
し
て
那
賀
郡
内
６
町
の
代
表
者
を

中
心
に
県
振
興
局
の
ご
尽
力
を
得
な
が
ら
平
成
十
一

年
八
月
に
発
足
し
ま
し
た
。

平
成
十
一
年
度
活
動
報
告
と
し
ま
し
て
は
、
平
成

十
一
年
八
月
二
十
八
日
の
発
足
会
以
降
、
二
ヶ
月
に

一
回
の
ペ
ー
ス
で
四
回
研
修
会
を
開
催
し
ま
し
た
。

内
容
と
し
て
は
、
那
賀
郡
内
の
居
宅
・
施
設
サ
ー
ビ

ス
事
業
所
の
紹
介
・
ア
セ
ス
メ
ン
ト
ツ
ー
ル
研
修
・

給
付
管
理
実
務
研
修
・
訪
問
調
査
実
務
研
修
・
各
関

係
行
政
機
関
と
の
情
報
交
換
等
を
行
い
ま
し
た
。
入

会
者
百
名
を
超
え
、
研
修
会
へ
の
参
加
も
延
四
百
名

と
な
り
、
県
下
全
域
で
の
説
明
会
や
研
修
会
で
は
、

説
明
が
不
明
瞭
で
あ
っ
た
り
、
質
疑
応
答
の
時
間
が

短
か
っ
た
り
、
地
域
の
情
報
を
収
集
す
る
こ
と
が
難

し
か
っ
た
り
す
る
た
め
、
積
極
的
な
意
見
交
換
等
熱

い
研
修
会
を
開
催
す
る
こ
と
が
で
き
た
と
考
え
て
い

ま
す
。

平
成
十
二
年
度
は
、
会
設
立
の
目
的
を
踏
ま
え
、

よ
り
一
層
の
資
質
向
上
と
「
利
用
者
本
位
」
の
各
種

サ
ー
ビ
ス
提
供
の
た
め
の
技
術
・
知
識
の
向
上
を
目

指
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

和
歌
山
県
那
賀
郡
介
護
支
援
専
門
員
の
会

会
長

山
田

倫
久

皆
様
こ
ん
に
ち
は

私
共
の
ケ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
連
絡
会
は
、
福
井
県

の
ほ
ぼ
中
央
に
あ
り
ま
す
丹
南
地
区
に
平
成
十
一
年

九
月
に
設
立
さ
れ
ま
し
た
。
以
後
毎
月
一
回
の
研
修

会
を
開
き
、
会
員
の
資
質
向
上
を
目
指
し
て
お
り
ま

す
。
現
在
、
登
録
者
が
二
百
八
十
一
名
で
、
毎
回
百

五
十
名
平
均
の
参
加
者
が
あ
り
ま
す
。
会
運
営
は
、

二
十
名
の
運
営
委
員
が
企
画
運
営
を
担
当
し
て
研
修

会
を
実
施
し
て
お
り
ま
す
。
四
月
に
は
第
八
回
目
の

研
修
会
を
し
ま
し
た
。
ケ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
等
の
今

一
番
に
必
要
と
し
て
い
る
研
修
を
ア
ン
ケ
ー
ト
中
心

に
調
査
を
し
て
企
画
し
て
お
り
ま
す
。
二
月
に
お
い

て
は
、
ケ
ア
プ
ラ
ン
か
ら
給
付
管
理
業
務
ま
で
を
二

日
に
分
け
て
実
施
し
て
お
り
ま
す
。
具
体
的
な
事
例

を
取
り
上
げ
、
受
付
か
ら
給
付
管
理
、
モ
ニ
タ
リ
ン

グ
ま
で
そ
の
複
雑
な
シ
ス
テ
ム
を
項
目
ご
と
に
確
認

を
し
て
い
き
ま
し
た
。
さ
ま
ざ
ま
な
情
報
が
入
り
乱

れ
、
複
雑
な
シ
ス
テ
ム
を
理
解
し
て
、
よ
り
適
切
な

情
報
を
利
用
者
に
提
供
し
て
い
か
ね
ば
な
ら
な
い
責

任
の
重
さ
に
、
会
員
も
当
初
の
意
気
込
み
が
不
安
の

声
に
な
っ
て
き
た
よ
う
で
す
。
事
業
所
を
バ
ッ
ク

に
、
金
の
計
算
に
明
け
暮
れ
る
こ
と
が
ケ
ア
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
の
本
来
の
業
務
で
は
な
か
っ
た
は
ず
な
の
に

…
背
に
腹
は
か
え
ら
れ
な
い
の
が
現
実
と
あ
き
ら

め
、
こ
れ
が
介
護
保
険
の
実
態
な
の
か
と
肌
身
に
感

じ
ら
れ
た
方
が
多
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
利

用
者
に
と
っ
て
の
唯
一
の
味
方
で
あ
る
は
ず
の
ケ
ア

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
に
と
っ
て
、
金
銭
を
介
し
て
の
交
渉

事
に
は
現
実
の
厳
し
さ
が
あ
っ
た
よ
う
で
す
。
そ
の

よ
う
な
、
不
満
や
、
批
判
や
、
疑
問
、
提
案
の
渦
巻

く
期
間
を
通
過
し
て
介
護
保
険
が
少
し
ず
つ
改
善
さ

れ
て
い
く
よ
う
に
現
場
で
の
実
践
か
ら
声
を
出
し
て

い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。
研
修
の
場
は
、
ま
さ
に
そ

の
よ
う
な
生
の
意
見
が
発
散
さ
れ
る
場
で
あ
る
と
思

い
ま
す
。
片
隅
で
不
満
を
漏
ら
す
よ
り
、
み
ん
な
の

意
思
表
示
に
変
換
し
て
よ
り
良
い
自
立
支
援
の
シ
ス

テ
ム
構
築
を
目
指
す
必
要
が
あ
り
ま
す
。
私
た
ち
の

会
は
年
会
費
を
取
ら
ず
、
毎
回
の
研
修
に
参
加
費
を

五
百
円
い
た
だ
き
ま
す
。
研
修
内
容
が
会
員
に
と
っ

て
必
要
な
質
が
あ
れ
ば
参
加
者
は
継
続
し
ま
す
が
、

そ
の
質
が
低
下
し
た
ら
、
参
加
者
が
な
く
な
り
ま

す
。
本
当
に
必
要
と
さ
れ
る
研
修
が
企
画
実
施
さ
れ

る
間
は
こ
の
連
絡
会
は
存
続
し
ま
す
。
組
織
運
営
に

か
た
よ
ら
ず
、
あ
く
ま
で
も
研
修
の
質
を
追
求
す
る

シ
ス
テ
ム
を
維
持
す
る
こ
と
を
今
後
も
目
指
し
て
い

こ
う
と
思
っ
て
お
り
ま
す
。

福
井
県
丹
南
ケ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
連
絡
会

代
表

田
辺
文
夫

い
よ
い
よ
介
護
保
険
が
始
ま
り
ま
し
た
。
こ
の
稿

を
仕
上
げ
て
い
ま
す
の
が
ゴ
ー
ル
デ
ン
ウ
ィ
ー
ク
明

け
。
慣
れ
な
い
電
卓
を
片
手
に
介
護
報
酬
表
と
に
ら

め
っ
こ
で
の
ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
か
ら
息
を
つ
く
ひ
ま

も
な
く
、給
付
管
理
、レ
セ
プ
ト
作
成
と
ケ
ア
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
の
皆
さ
ん
本
当
に
ご
苦
労
様
で
す
。

こ
の
ド
タ
バ
タ
を
予
見
さ
れ
て
か
、
既
に
一
年
前

か
ら
組
織
を
立
ち
上
げ
ら
れ
て
用
意
周
到
に
準
備
を

重
ね
ら
れ
て
き
た
徳
島
の
皆
さ
ん
に
改
め
て
敬
意
を

表
し
ま
す
。
そ
れ
に
引
き
換
え
、
わ
が
高
知
と
い
え

ば
行
政
の
関
係
者
と
打
ち
合
せ
を
さ
せ
て
い
た
だ
い

た
の
が
直
前
の
二
月
。
こ
の
ま
ま
で
は
、
現
在
受
け

ら
れ
て
い
る
サ
ー
ビ
ス
が
受
け
ら
れ
な
い
な
ど
大
混

乱
が
生
じ
か
ね
な
い
と
い
う
危
機
感
か
ら
よ
う
や
く

連
絡
会
を
立
ち
上
げ
二
月
の
後
半
か
ら
三
月
に
か
け

て
数
回
の
研
修
会
を
開
催
す
る
の
が
や
っ
と
。

し
か
し
、
こ
う
し
た
日
程
調
整
に
も
か
か
わ
ら
ず

会
場
は
溢
れ
ん
ば
か
り
の
沢
山
の
参
加
が
得
ら
れ
た

こ
と
は
制
度
や
シ
ス
テ
ム
を
も
っ
と
深
く
知
り
た
い

と
い
う
不
安
は
も
ち
ろ
ん
あ
っ
た
と
は
思
い
ま
す
が

ケ
ア
プ
ラ
ン
の
意
義
、
重
要
性
が
認
識
さ
れ
て
い
る

と
い
う
こ
と
を
改
め
て
強
く
感
じ
ま
し
た
。

反
面
、
い
わ
ゆ
る
「
取
っ
た
、
取
ら
れ
た
」
な
ど

自
施
設
で
の
囲
い
込
み
や
、
医
療
系
と
福
祉
系
の
情

報
交
換
が
ス
ム
ー
ズ
に
行
わ
れ
な
い
な
ど
の
点
が
浮

か
び
上
が
っ
て
き
ま
し
た
。

こ
う
し
た
現
象
は
、
も
と
よ
り
ケ
ア
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
が
悪
い
と
い
う
こ
と
で
は
な
く
経
営
一
辺
到

の
オ
ー
ナ
ー
側
と
の
問
題
も
あ
り
ま
し
ょ
う
。

い
ず
れ
に
し
ま
し
て
も
、
利
用
者
不
在
と
い
う
こ

と
は
介
護
保
険
の
主
旨
か
ら
し
て
も
大
き
く
逸
脱
す

る
こ
と
で
あ
り
、
公
平
・
公
正
を
旨
と
し
た
利
用
者

サ
イ
ド
に
立
っ
た
質
の
高
い
ケ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
養

成
の
た
め
に
は
何
と
し
て
も
協
会
の
設
立
は
急
務
と

思
っ
て
い
ま
す
。

今
後
、
正
式
に
発
足
し
た
あ
か
つ
き
に
は
先
輩
協

会
と
し
て
何
か
と
ア
ド
バ
イ
ス
を
い
た
だ
け
れ
ば
幸

い
で
す
。
（
平
成
十
二
年
六
月
二
十
七
日
発
足
予
定
）

高
知
市
居
宅
介
護
支
援
事
業
所
連
絡
会

世
話
人

野
村
栄
一

介
護
保
険
制
度
が
始
ま
り
全
国
の
多
く
の
地
域
で

介
護
支
援
専
門
員
組
織
化
の
動
き
が
活
発
に
な
っ
て

き
ま
し
た
。

大
阪
府
に
お
い
て
も
、
平
成
十
二
年
三
月
五
日
に

大
阪
府
介
護
支
援
専
門
員
協
会
が
立
ち
上
が
り
ま
し

た
。大

阪
で
は
実
務
研
修
を
受
け
た
多
く
の
介
護
支
援

専
門
員
よ
り
、
情
報
不
足
等
の
不
安
か
ら
組
織
づ
く

り
を
希
望
す
る
声
が
あ
が
り
、そ
れ
を
受
け
て
福
祉
・

医
療
・
保
健
の
各
団
体
に
呼
び
か
け
二
十
一
団
体
の

協
力
を
得
て
設
立
さ
れ
ま
し
た
。

そ
れ
で
は
本
協
会
の
活
動
内
容
を
ご
紹
介
い
た
し

ま
す
。

ま
ず
情
報
・
広
報
活
動
部
で
は
、
国
・
行
政
や
介

護
保
険
関
係
業
界
か
ら
の
情
報
や
、
会
員
や
利
用
者

か
ら
の
声
を
編
集
し
、
会
報
や
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
な

ど
で
発
信
し
て
い
く
こ
と
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

次
に
研
修
部
会
で
は
、
会
員
の
ニ
ー
ズ
や
情
勢
に

沿
っ
た
タ
イ
ム
リ
ー
な
テ
ー
マ
を
設
定
し
、理
念
・
知

識
・
技
術
の
習
熟
を
目
標
と
し
ま
す
。

次
に
会
員
サ
ポ
ー
ト
部
は
、
専
用
の
Ｆ
Ａ
Ｘ
回
線

を
設
け
て
会
員
の
不
安
や
疑
問
に
応
え
て
い
き
、「
事

例
集
」
や
「
Ｑ
＆
Ａ
」

な
ど
の
作
成
も
視
野
に

い
れ
た
活
動
を
し
て
い

ま
す
。

最
後
に
ブ
ロ
ッ
ク
活

動
部
は
地
域
に
即
し
た

情
報
交
換
や
会
員
交

流
、
地
域
に
お
け
る
研

修
活
動
等
、
事
例
検
討

や
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
課
題

を
サ
ポ
ー
ト
す
る
活
動

を
目
指
し
ま
す
。

こ
の
他
に
も
調
査
・
研
究
部
・
事
業
部
が
活
動
に

向
け
現
在
活
動
内
容
を
検
討
し
て
お
り
ま
す
。

こ
れ
ら
の
活
動
を
通
し
て
、
府
民
へ
の
よ
り
よ
い

サ
ー
ビ
ス
提
供
を
目
指
す
介
護
支
援
専
門
員
全
員
の

資
質
や
職
業
倫
理
の
向
上
を
図
り
、
社
会
的
地
位
の

確
立
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

ま
た
こ
れ
か
ら
は
全
国
レ
ベ
ル
で
の
交
流
が
重
要

に
な
っ
て
く
る
と
思
わ
れ
ま
す
。
徳
島
県
の
皆
様
と

の
交
流
の
機
会
を
楽
し
み
に
し
て
お
り
ま
す
の
で
、

そ
の
折
り
は
ど
う
ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

大
阪
府
介
護
支
援
専
門
員
協
会

事
務
局

担
当

西
原
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高
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活
躍
す
る
全
国
の
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専
門
員
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会

大

阪
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「
介
護
支
援
専
門
員
に
期
待
す
る
も
の
」

徳
島
県
老
人
保
健
施
設
協
議
会

会
長

手
束
昭
胤

徳
島
県
介
護
支
援
専
門
員
協
会
は
昨
年
早
く

に
、
全
国
に
先
が
け
て
、
最
も
早
く
、
設
立
さ
れ

た
。医
師
・
看
護
婦
・
保
健
婦
・
薬
剤
師
・
Ｐ
Ｔ
・

Ｏ
Ｔ
そ
の
他
、
多
職
種
の
横
断
的
集
合
体
で
千
人

に
な
ん
な
ん
と
す
る
会
員
を
擁
し
、
介
護
保
険
の

最
も
頼
も
し
い
組
織
で
あ
る
。
設
立
以
来
、
公
平

・
公
正
な
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
行
え
る
よ
う
、

研
修
研
鑽
に
励
ん
で
居
ら
れ
る
の
を
垣
間
み
て
、

関
係
者
に
対
し
、
深
く
敬
意
を
表
し
て
い
る
と
こ

ろ
で
あ
る
。

本
年
四
月
よ
り
介
護
保
険
制
度
が
ス
タ
ー
ト
し

た
。
国
も
平
成
九
年
よ
り
、
三
年
間
の
モ
デ
ル
事

業
を
実
施
し
、
訪
問
調
査
、
主
治
医
意
見
書
等
に

よ
る
要
介
護
認
定
、
介
護
サ
ー
ビ
ス
計
画
、
ケ
ア

マ
ネ
ジ
ャ
ー
養
成
、
サ
ー
ビ
ス
事
業
者
指
定
、
介

護
報
酬
決
定
、
介
護
給
付
業
務
と
万
全
の
準
備
を

し
た
。
し
か
し
、
開
始
直
前
が
き
て
、
広
範
囲
に

亘
り
、
政
省
令
の
他
に
、
通
知
通
達
が
出
さ
れ
、

こ
こ
に
き
て
の
追
加
や
変
更
は
大
き
な
混
乱
を
招

き
、
た
だ
で
さ
え
、
複
雑
な
上
に
、
更
に
わ
か
り

に
く
く
な
り
、
説
明
し
に
く
い
も
の
と
な
っ
た
。

政
府
の
た
び
た
び
の
方
針
変
更
に
振
り
回
さ
れ
、

見
切
り
発
車
、
手
探
り
の
ス
タ
ー
ト
と
な
っ
た
。

開
始
後
、
わ
ず
か
二
週
間
で
あ
る
が
、
全
国
で
二

三
五
八
件
の
苦
情
が
よ
せ
ら
れ
、
サ
ー
ビ
ス
不
足

や
そ
の
内
容
、
利
用
者
負
担
、
介
護
度
、
ケ
ア
プ

ラ
ン
の
遅
れ
等
が
多
く
、
今
後
の
増
加
も
心
配
さ

れ
る
。
こ
の
制
度
の
「
要
」
で
あ
る
、
ケ
ア
マ
ネ

ジ
ャ
ー
の
重
要
性
は
こ
れ
か
ら
、
特
に
顕
著
と
な

る
と
思
わ
れ
る
。
そ
の
為
に
、
辛
口
で
云
わ
せ
て

載
け
れ
ば
、
色
々
問
題
が
見
え
て
く
る
。
看
護
・

介
護
な
ど
の
経
験
も
な
い
職
種
も
加
え
、
速
成
養

成
で
短
期
間
に
人
数
だ
け
作
り
、
介
護
認
定
制
度

自
身
の
不
備
や
矛
盾
も
多
く
、
又
、
ケ
ア
マ
ネ

ジ
ャ
ー
の
公
平
公
正
の
維
持
も
、
医
療
、
福
祉
関

係
の
い
づ
れ
か
の
組
織
に
属
し
、
好
む
と
好
ま
ざ

る
に
拘
わ
ら
ず
、
結
果
的
に
利
益
誘
導
す
る
こ
と

に
な
ろ
う
。
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
能
力
と
質
は
重

要
で
あ
る
が
、
介
護
支
援
専
門
員
は
要
介
護
者
の

生
活
の
質
を
い
か
に
高
め
る
か
と
い
う
点
を
目
指

し
、
ニ
ー
ズ
を
的
確
に
把
握
し
、
他
職
種
、
特
に

医
師
と
の
連
絡
、
相
談
を
密
に
し
、
指
示
指
導
を

受
け
る
よ
う
業
務
規
定
に
明
記
さ
れ
て
い
る
。
当

分
の
間
、
介
護
保
険
の
現
場
で
は
混
乱
と
困
惑
の

状
態
が
続
く
と
思
う
が
、今
こ
そ
、原
点
に
帰
り
、

身
体
機
能
だ
け
で
な
く
、
精
神
的
、
心
理
面
、
社

会
環
境
面
な
ど
幅
広
く
捕
え
る
力
を
更
に
磨
い
て

頂
き
た
い
と
思
っ
て
い
る
。
介
護
保
険
の
存
続

は
、
介
護
支
援
専
門
員
の
皆
様
の
力
に
か
か
っ
て

い
る
と
大
き
く
期
待
し
て
い
る
。

介
護
保
険
の
現
況
と

介
護
支
援
専
門
員

徳
島
県
介
護
保
険
室

日
頃
よ
り
介
護
支
援
専
門
員
の
皆
様
に
は
、
介

護
保
険
制
度
の
円
滑
な
施
行
に
御
尽
力
い
た
だ

き
、
厚
く
お
礼
申
し
上
げ
ま
す
。
昨
年
十
月
か
ら

始
ま
っ
た
準
備
要
介
護
認
定
で
は
、
介
護
認
定
調

査
員
と
し
て
申
請
者
の
調
査
に
、
制
度
施
行
開
始

直
前
に
は
要
介
護
者
等
の
介
護
サ
ー
ビ
ス
計
画
の

作
成
に
と
東
奔
西
走
さ
れ
た
こ
と
と
思
い
ま
す
。

さ
て
、
徳
島
県
で
は
準
備
要
介
護
認
定
期
間
中

に
二
七
、
四
七
一
件
の
要
介
護
認
定
申
請
が
あ

り
、
そ
の
う
ち
約
八
五
％
の
二
三
、
四
六
五
件
が

審
査
終
了
し
ま
し
た
。
内
訳
は
、
九
〇
％
が
要
支

援
・
要
介
護
と
認
定
と
認
定
さ
れ
、
一
〇
％
が
非

該
当
と
な
り
ま
し
た
。
認
定
さ
れ
た
内
で
は
、
要

介
護
１
が
最
も
多
く
二
六
、
六
％
を
占
め
、
要
介

護
２
、
要
介
護
４
、
要
支
援
、
要
介
護
３
、
要
介

護
５
の
順
と
な
っ
て
い
ま
す
。

と
こ
ろ
で
、
介
護
支
援
専
門
員
は
、
訪
問
調
査

・
介
護
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
作
成
・
給
付
管
理
と
介

護
保
険
制
度
の
重
要
な
部
分
を
担
っ
て
お
り
ま

す
。
特
に
課
題
分
析
と
利
用
者
と
の
話
し
合
い
に

基
づ
く
介
護
サ
ー
ビ
ス
計
画
は
、
利
用
者
が
適
切

な
介
護
を
受
け
る
た
め
の
前
提
と
な
る
重
要
な
も

の
で
す
。
本
来
こ
の
介
護
サ
ー
ビ
ス
計
画
ど
お
り

の
サ
ー
ビ
ス
利
用
・
提
供
が
さ
れ
る
べ
き
も
の
で

す
が
、
制
度
施
行
開
始
直
後
の
四
月
に
は
利
用
中

止
や
サ
ー
ビ
ス
の
変
更
が
多
く
見
ら
れ
た
よ
う
で

す
。
急
な
入
院
や
体
調
の
変
化
に
よ
る
利
用
中
止

と
と
も
に
、
初
め
て
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し
た
り
、

実
際
に
負
担
金
を
払
っ
て
み
て
、
考
え
を
変
え
た

利
用
者
も
あ
る
と
思
い
ま
す
。
介
護
支
援
専
門
員

に
は
、
制
度
施
行
開
始
直
後
で
戸
惑
っ
て
い
る
利

用
者
の
意
向
や
利
用
実
態
を
よ
く
確
か
め
、
よ
り

良
い
介
護
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
作
成
と
ス
ム
ー
ズ
な

給
付
管
理
を
お
願
い
し
ま
す
。

な
お
、
今
年
度
の
介
護
支
援
専
門
員
実
務
研
修

受
講
試
験
は
十
一
月
十
二
日
に
決
ま
っ
て
い
ま

す
。
ま
た
、
今
年
度
は
介
護
支
援
専
門
員
現
任
研

修
を
開
催
す
る
ほ
か
、
引
き
続
き
認
定
調
査
員
研

修
、
認
定
審
査
委
員
研
修
、
主
治
医
研
修
を
開
催

し
専
門
知
識
の
向
上
に
努
め
ま
す
の
で
、
御
協
力

を
お
願
い
し
ま
す
。

運
営
委
員
会
で
は
、
当
協
会
の
会
員
登

録
等
の
総
務
業
務
及
び
協
会
の
運
営
全
般

を
担
当
し
て
い
る
他
、
著
名
な
講
師
を
招

い
て
の
講
演
会
の
運
営
を
行
っ
て
お
り
ま

す
。
昨
年
度
は
、
五
月
八
月
に
国
立
医
療
・

病
院
管
理
研
究
所
医
療
経
済
研
究
部
部
長

の
小
山
秀
夫
先
生
を
お
迎
え
し
て
の
設
立

記
念
式
典
・
講
演
会
及
び
懇
親
会
を
企
画

し
実
施
致
し
ま
し
た
。
十
一
月
二
十
七
日

に
は
、
第
二
回
の
講
演
会
を
日
本
福
祉
大

学
教
授
二
木
立
先
生
を
お
招
き
し
て
「
介

護
保
険
と
保
険
・
医
療
・
福
祉
複
合
体
」

と
い
う
演
題
で
ご
講
演
い
た
だ
き
ま
し

た
。ま

た
、
介
護
保
険
関
係
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ

ソ
フ
ト
説
明
会
を
九
月
七
日
に
参
加
企
業

十
五
社
に
よ
る
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
と

デ
モ
展
示
会
・
カ
タ
ロ
グ
資
料
展
示
会
を

行
い
、
六
〇
〇
名
を
上
回
る
参
加
で
、
会

場
は
終
日
い
っ
ぱ
い
と
な
り
ま
し
た
。

今
年
度
運
営
委
員
会
で
は
、
昨
年
と
同

様
に
二
回
の
講
演
会
を
行
う
こ
と
を
予
定

致
し
て
お
り
ま
す
。
ま
た
、
新
規
会
員
の

募
集
に
つ
い
て
実
務
研
修
受
講
資
格
試
験

合
格
者
の
方
々
へ
の
入
会
の
促
進
を
さ
ら

に
図
っ
て
参
り
た
い
と
思
い
ま
す
。
お
知

り
合
い
の
方
で
、
ま
だ
ご
入
会
い
た
だ
い

て
い
な
い
方
が
お
ら
れ
ま
し
た
ら
、
ぜ
ひ

お
誘
い
い
た
だ
き
ま
す
よ
う
宜
し
く
お
願

い
申
し
上
げ
ま
す
。

運
営
委
員
会
で
は
、
他
に
も
会
員
の
皆

様
方
の
ご
要
望
に
お
応
え
す
る
活
動
を
今

年
度
も
企
画
・
実
施
し
て
参
り
た
い
と

思
っ
て
お
り
ま
す
。
ど
う
ぞ
、
御
意
見
・

ご
要
望
等
を
当
協
会
ま
で
お
寄
せ
い
た
だ

け
れ
ば
と
存
じ
ま
す
。

－

小
判
鮫
か
ら
の
脱
却－

組
織
化
か
ら
早
や
一
年
、
振
り
返
れ
ば

施
設
委
員
会
の
最
初
の
取
り
組
み
と
な
っ

た
設
立
記
念
式
典
会
場
で
の
ア
ン
ケ
ー
ト

調
査
は
、
出
席
さ
れ
た
多
く
の
会
員
の
協

力
に
よ
り
、
船
出
す
る
施
設
委
員
会
に
明

確
な
方
向
付
け
を
与
え
て
い
た
だ
き
、
心

強
い
第
一
歩
を
踏
み
出
す
こ
と
が
で
き
ま

し
た
。
こ
の
調
査
結
果
か
ら
浮
か
び
上

が
っ
た
の
は
、
支
援
専
門
員
が
所
属
す
る

施
設
と
い
う
組
織
の
中
で
、
本
来
業
務
を

こ
な
し
な
が
ら
初
め
て
の
施
設
サ
ー
ビ
ス

計
画
作
成
業
務
に
臨
み
、
ひ
と
り
有
資
格

者
と
し
て
悩
み
、
不
安
を
増
大
さ
せ
て
い

る
支
援
専
門
員
の
姿
で
し
た
。
こ
れ
を
機

に
施
設
委
員
会
は
不
安
要
因
の
も
っ
と
も

大
き
な
も
の
の
一
つ
、
ケ
ア
プ
ラ
ン
か
ら

ケ
ア
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
へ
の
具
体
的
実
践

方
法
を
、
事
業
・
学
術
委
員
会
と
共
催

し
、
模
擬
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
で
わ
か
り
や

す
く
進
め
た
研
修
会
を
も
っ
て
、
支
援
専

門
員
の
不
安
の
解
消
に
努
め
ま
し
た
。
ま

た
介
護
保
険
用
ケ
ア
プ
ラ
ン
ソ
フ
ト
展
、

そ
ご
う
デ
パ
ー
ト
で
の
介
護
相
談
等
他
委

員
会
企
画
へ
の
相
乗
り
も
積
極
的
に
行

い
、
着
実
に
成
果
を
上
げ
て
き
ま
し
た

が
、
か
た
や
小
判
鮫
委
員
会
と
も
評
さ

れ
、
そ
の
独
自
性
は
少
々
薄
れ
て
し
ま
っ

た
の
が
現
実
で
も
あ
り
ま
し
た
。

平
成
十
二
年
度
は
前
年
度
か
ら
引
き
続

き
要
望
の
強
い
介
護
保
険
施
設
情
報
マ
ッ

プ
の
作
成
を
は
じ
め
、
ケ
ア
マ
ネ
の
た
め

の
介
護
保
険
情
報
、
会
員
に
対
し
て
の
介

護
保
険
Ｑ
＆
Ａ
コ
ー
ナ
ー
の
設
置
な
ど
に

取
り
組
み
、
近
く
開
設
が
予
定
さ
れ
て
い

る
介
護
支
援
専
門
員
協
会
の
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
に
こ
れ
ら
の
情
報
を
書
き
込
も
う
と
し

て
い
ま
す
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
よ
る
施

設
か
ら
の
情
報
提
供
は
そ
の
取
得
に
時
間

を
選
ば
ず
、
し
か
も
瞬
時
に
取
り
入
れ
る

こ
と
が
で
き
る
た
め
、
ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成

や
問
題
解
決
が
容
易
に
な
り
、
会
員
の
利

便
性
を
向
上
さ
せ
る
こ
と
は
勿
論
の
こ

と
、
印
刷
代
や
通
信
費
の
削
減
に
も
効
果

を
上
げ
る
こ
と
が
で
き
る
こ
と
で
し
ょ

う
。小

判
鮫
か
ら
情
報
化
の
波
乗
り
委
員
会

へ
変
身
し
よ
う
と
す
る
施
設
委
員
会
に
、

今
年
度
も
さ
ら
な
る
ご
支
援
を
仰
ぎ
ま
す

と
と
も
に
、
当
委
員
会
へ
の
積
極
的
参
画

を
お
待
ち
申
し
上
げ
ま
す
。

「
介
護
保
険
５９
日
を
経
過
し
て
」

学
術
研
修
会
も
第
２
回
を
終
了
し
た

が
、
会
に
寄
せ
ら
れ
た
ア
ン
ケ
ー
ト
に

は
、
良
と
否
の
両
論
も
あ
る
が
、
介
護
保

険
施
行
直
前
と
し
て
は
、�
ま
あ
ま
あ
�

と
の
評
価
を
戴
い
た
が
、
声
な
き
声
が
、

圧
倒
的
多
数
で
あ
り
、
今
後
、
是
非
ご
意

見
を
い
た
だ
き
た
い
。
個
人
的
な
１
事
業

所
経
験
で
恐
縮
で
は
あ
る
が
私
が
所
属
す

る
居
宅
介
護
支
援
事
業
所
は
利
用
者
８０
人

未
満
に
介
護
支
援
専
門
員
は
６
名
で
構
成

し
内
１
名
を
ケ
ア
ー
プ
ラ
ン
専
任
と
し
て

機
能
さ
せ
て
い
る
。
専
任
者
の
主
業
務

は
、
苦
情
の
調
整
と
、
運
営
規
定
の
説
明

で
、
多
く
の
時
間
を
費
や
す
。
ア
ン
ケ
ー

ト
で
指
摘
さ
れ
た
よ
う
に
こ
の
時
期
は
事

業
所
内
で
の
ケ
ア
ー
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
力

量
差
が
大
き
い
、
力
量
と
言
う
よ
り
も
、

自
事
業
所
内
の
連
携
の
妙
に
も
あ
る
、
ど

こ
か
ら
ど
ん
な
連
絡
が
入
っ
て
も
、
職
員

の
全
体
が
周
知
し
、
業
務
が
停
滞
し
な
い

事
で
あ
る
、
何
で
も
か
ん
で
も
�
ケ
ア
マ

ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
む
ね
の
内
�
の
事
業
所
は

力
は
弱
い
し
、
ま
た
弱
く
な
る
。「
そ
れ

は
ケ
ア
ー
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
お
仕
事
」
の

空
気
が
職
場
に
拡
散
す
れ
ば
事
業
所
の
再

編
成
が
必
要
。
こ
の
三
ヵ
月
は
日
曜
日
は

言
う
ま
で
も
な
く
、
あ
の
５
月
の
垂
涎
の

連
休
も
わ
が
居
宅
介
護
支
援
事
業
所
に
は

別
世
界
の
出
来
事
、「
利
用
票
、
別
票
、

給
付
管
理
、
事
業
所
番
号
、
コ
ー
ド
表
」

電
話
、
Ｆ
Ａ
Ｘ
と
通
信
は
交
錯
し
、
コ
ン

ピ
ュ
ー
タ
は
無
い
、
サ
ー
ビ
ス
は
無
い
、

連
携
先
の
担
当
者
は
不
在
と
ま
さ
に
パ

ニ
ッ
ク
、
そ
の
上
に
�
う
ち
は
認
定
の
５

は
駄
目
、
６
を
何
と
か
世
話
し
て
�
か
ら

又
あ
る
介
護
者
は
�
こ
の
日
は
家
事
、

こ
こ
は
お
風
呂
、
複
合
も
入
れ
て
２
千
円

は
残
し
て
お
く
�
等
々
こ
れ
も
介
護
保
険

の
ま
ぎ
れ
も
な
い
「
利
用
者
本
位
」
の
現

実
で
も
あ
る
。

あ
の
介
護
支
援
専
門
員
の
研
修
会
で
、

ほ
と
ん
ど
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
を
費
や
し
た

�
課
題
分
析
�
は
、
い
っ
た
い
ど
こ
へ
、

ケ
ア
ー
プ
ラ
ン
会
議
は
い
つ
の
日
か
…
…
。

学
術
研
修
会
の
テ
ー
マ
ー
に
、
絶
対

�
こ
れ
�
の
自
信
は
無
い
が
、
最
低
の
パ

ソ
コ
ン
の
知
識
と
他
事
業
所
の
細
や
か
な

サ
ー
ビ
ス
メ
ニ
ュ
ー
と
オ
プ
シ
ョ
ン
メ

ニ
ュ
ー
欲
を
言
え
ば
、
質
と
能
力
の
把
握

法
と
言
え
よ
う
か
。
介
護
保
険
法
施
行
５９

日
目
に
暗
澹
と
な
る
ニ
ュ
ー
ス
で
胸
が
塞

が
れ
る
。
再
申
請
が
「
再
支
援
」
と
認
定

さ
れ
、
自
殺
と
い
う
結
末
に
急
い
だ
と
の

報
道
あ
り
。

想
像
で
し
か
な
い
が
行
政
へ
の
悲
痛
な

抗
議
…
と
、
療
養
の
前
途
に
大
き
な
不
安

と
絶
望
感
で
耐
え
が
た
い
孤
独
の
心
情
が

う
か
が
え
る
。
な
ん
と
か
他
に
選
択
肢
の

あ
る
事
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
届
か
な
か
っ
た

の
か
と
悔
や
ま
れ
る
が
直
接
の
関
係
者

は
、
も
っ
と
辛
い
経
験
と
虚
し
さ
が
残
っ

た
と
思
う
。

不
況
と
は
い
え
、
世
界
に
冠
た
る
先

進
、
富
裕
の
国
で
、
障
害
で
苦
し
む
人
を
、

高
齢
者
を
、
福
祉
制
度
の
ひ
ず
み
か
ら
泣

か
せ
た
り
、
地
域
行
政
の
窓
口
や
、
制
度

過
渡
期
の
例
え
仮
に
せ
よ
介
護
支
援
専
門

員
の
知
識
不
足
や
怠
慢
か
ら
、
こ
の
人
々

に
２
重
の
苦
痛
を
絶
対
に
与
え
て
は
な
ら

な
い
、
と
願
う
。

介
護
保
険
制
度
が
本
格
的
に
ス
タ
ー
ト

し
て
早
く
も
二
ヵ
月
が
経
過
し
、
現
場
最

前
線
で
は
円
滑
な
出
だ
し
に
向
け
て
の
苦

闘
が
繰
り
広
げ
ら
れ
、
残
業
に
継
ぐ
残

業
、
時
に
は
夜
を
徹
し
て
の
作
業
も
あ
っ

た
と
見
聞
き
し
て
お
り
ま
す
。
大
変
お
疲

れ
様
で
し
た
。
当
業
務
委
員
会
で
は
昨
年

十
一
年
度
は
、
九
月
に
「
そ
ご
う
」
八
階

に
お
い
て
「
介
護
保
険
相
談
コ
ー
ナ
ー
」

を
設
置
、
会
員
の
皆
さ
ん
の
熱
心
な
協
力

の
も
と
多
く
の
相
談
件
数
を
こ
な
す
こ
と

が
で
き
ま
し
た
。
ま
た
他
の
委
員
会
と
の

共
同
事
業
と
し
て
各
種
研
修
会
へ
の
協
力

・
参
加
等
々
、
業
務
委
員
会
と
し
て
は
年

間
十
二
回
を
越
え
る
会
合
を
も
ち
ま
し

た
。
熱
心
さ
に
お
い
て
は
大
い
に
誇
れ
る

活
動
で
あ
っ
た
と
自
己
評
価
し
て
い
る
反

面
、
会
合
の
持
ち
方
や
業
務
委
員
会
と
し

て
の
方
向
性
は
ど
う
で
あ
っ
た
か
、
反
省

点
も
多
々
あ
る
こ
と
は
否
め
ま
せ
ん
。

さ
て
本
年
度
の
業
務
委
員
会
は
、「
ニ
ー

ズ
を
先
取
り
し
、
タ
イ
ム
リ
ー
な
事
業
展

開
」
を
め
ざ
し
て
委
員
が
一
丸
と
な
っ
て

頑
張
り
た
い
と
思
い
ま
す
。
ま
ず
手
始
め

に
、
昨
年
に
引
き
続
き
、
九
月
に
は
「
介

護
保
険
相
談
コ
ー
ナ
ー
」
を
予
定
し
て
い

ま
す
。
会
員
の
皆
さ
ん
に
も
大
勢
ご
参
加

い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。「
介
護
支

援
専
門
員
」
を
よ
り
多
く
の
皆
さ
ん
に

知
っ
て
い
た
だ
く
と
共
に
、
そ
の
専
門
性

を
社
会
的
評
価
に
繋
げ
る
チ
ャ
ン
ス
で
も

あ
る
と
考
え
ま
す
。
会
員
の
皆
さ
ん
！「
介

護
支
援
専
門
員
」
の
資
質
を
共
に
高
め
て

い
き
ま
し
ょ
う
。

広
報
委
員
会
で
は
昨
年
度
、
二
回
の
徳

島
県
介
護
支
援
専
門
員
協
会
ニ
ュ
ー
ス
の

発
行
と
、
訪
問
調
査
に
関
す
る
研
修
会
後

の
号
外
の
発
行
を
中
心
に
活
動
し
て
き
ま

し
た
。
協
会
ニ
ュ
ー
ス
の
発
行
に
あ
た

り
、
お
忙
し
い
中
、
文
章
を
よ
せ
て
い
た

だ
い
た
皆
様
に
心
か
ら
お
礼
申
し
上
げ
ま

す
。
ま
た
、
ご
支
援
い
た
だ
い
た
事
業
者

の
皆
様
や
ニ
ュ
ー
ス
の
発
送
に
際
し
、
お

手
伝
い
い
た
だ
い
た
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
皆

様
に
も
お
礼
申
し
上
げ
ま
す
。

仕
事
の
合
い
間
を
ぬ
っ
て
、
慣
れ
な
い

メ
ン
バ
ー
が
企
画
か
ら
発
送
ま
で
を
行
っ

て
お
り
ま
す
。
不
十
分
な
点
も
あ
る
と
思

い
ま
す
が
、
今
年
も
ま
す
ま
す
の
ご
支
援

を
よ
ろ
し
く
お
ね
が
い
い
た
し
ま
す
。

徳
島
県
介
護
支
援
専
門
員
ニ
ュ
ー
ス
へ

の
ご
意
見
や
、
介
護
保
険
が
ス
タ
ー
ト
し

て
感
じ
た
こ
と
、
困
っ
て
い
る
こ
と
、
お

仕
事
ぶ
り
の
紹
介
等
を
ど
ん
ど
ん
お
寄
せ

く
だ
さ
い
。
ご
意
見
等
の
宛
先
は
次
の
と

お
り
で
す
。

〒
七
七
一－

一
七
〇
五

阿
波
郡
阿
波
町
字
北
整
理
一－

一

社
会
福
祉
法
人

蓬
莱
会
内

徳
島
県
介
護
支
援
専
門
員
協
会

運運

営営

委委

員員

会会

施施

設設

委委

員員

会会

学学
術術
研研
修修
委委
員員
会会

業業

務務

委委

員員

会会

広広

報報

委委

員員

会会

各各

委委

員員

会会

抱抱

負負

第３号 平成１２年６月２０日（２）徳島県介護支援専門員協会ニュース



��������������������������������������������������������������������������
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
� �������������������������������������������������������������������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

介
護
支
援
専
門
員
の
皆

さ
ん
の
日
常
の
ご
活
躍
に

心
よ
り
敬
意
を
表
し
ま

す
。介

護
保
険
審
査
支
払
業

務
に
お
い
て
は
、
皆
さ
ん

が
作
成
さ
れ
る
サ
ー
ビ
ス

計
画
書
、
そ
れ
に
基
づ
く

サ
ー
ビ
ス
提
供
票
別
表
、

給
付
管
理
票
が
重
要
な
役

割
を
果
た
し
ま
す
。
特

に
、
給
付
管
理
票
に
つ
い

て
は
審
査
業
務
の
根
幹
を

な
す
も
の
で
す
。
審
査
業

務
は
皆
さ
ん
の
作
成
さ
れ

る
給
付
管
理
票
に
よ
っ
て

上
限
の
管
理
を
行
い
ま
す
。
言
い
か
え
れ
ば
、
給
付
管
理
票
が
間
違
っ

て
い
れ
ば
、
サ
ー
ビ
ス
事
業
者
か
ら
提
出
さ
れ
る
請
求
書
も
カ
ッ
ト
又

は
返
送
さ
れ
る
わ
け
で
す
。

こ
の
よ
う
に
大
変
重
要
な
位
置
に
あ
る
皆
さ
ん
は
、常
に
受
給
者（
家

族
等
）、
サ
ー
ビ
ス
事
業
者
、
医
療
関
係
者
、
市
町
村
等
と
連
絡
を
密

に
し
な
が
ら
給
付
管
理
票
等
関
係
書
類
の
作
成
を
お
願
い
し
た
い
と
思

い
ま
す
。

五
月
サ
ー
ビ
ス
提
供
、
五
月
請
求
分
を
処
理
す
る
中
で
気
の
つ
い
た

こ
と
を
い
く
つ
か
記
し
ま
す
。

� 居宅サービス計画作成依頼届けを必ず行う
＊介護保険は申請日にさかのぼって適用されますが、現物給付（連合会から
直接支払うこと）はサービス計画作成依頼届け日をもって開始されます。４
月分においてはこの事例が大変多くありました。届け出がなければ連合会か
ら支払うことはできません。

� 居宅サービス介護給付費明細書について 様式２

＊福祉用具貸与については、付属品についても商品コードを記入するため、
同じサービスコードが複数行に記入されてもよい。
＊公費がある場合は、明細欄の公費対象単位数、集計欄の公費分単位数への
記入漏れをしないこと。【図１参照】

� 被保険者番号、事業者番号等は絶対に転記漏れ、転記間違
いのないようにする。

＊コンピューターで処理するために「数字」は絶対に間違わないようにしてく
ださい。

� 給付管理票について

＊給付管理票は、事業所・サービス種類（２桁）ごとにまとめてください。

� 居宅介護支援給付費明細書について 様式７

＊居宅サービス計画作成依頼届け出年月日を必ず記入してください。
＊居宅介護支援給付明細書 様式７【表１参照】は介護保険で１０割給付します
ので、生活保護単独分（被保険者番号がＨで始まる人）以外は、公費負担者番
号、公費受給者番号を記入しないでください。

＊コード表に載っていない単位数は書かないこと。
＊サービスコードの単位数を間違わないこと。
＊通所リハビリ等の送迎加算は、片道× 回とし、往復を１回としないこと。
＊公費が２種類併用されている場合（例えば（５６）（１２）【表２参照】の併用）、
２枚をホッチキス等で止め、バラバラにしないこと。

� 過誤・再審について
＊支援事業者は、給付管理票に誤りのあった場合は、給付管理票修正票を提
出しなければなりません。手書きの場合は給付管理票に「修正」と大きくわ
かりやすく書き、訂正項目以外の項目についても記入してください。上書き
をしますので訂正項目だけではダメです。伝送については「修正」をクリッ
クして送り出します。
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４月分介護報酬請求で気がついたこと
徳島県国民健康保険団体連合会 介護保険課

【表１】 請求省令附則に定める様式

様式第一（一）

様式第二（二）

様式第三

様式第四

様式第五

様式第六

様式第七

様式第八

様式第九

様式第十

様式第十一

様式第十二

（注）様式は、請求省令附則（１８３頁参照）に定める様式をいう

介護給付費請求書・請求書別紙

訪問介護、訪問入浴介護、訪問看護、訪問リハビリテーション、
居宅療養管理指導、通所介護、通所リハビリテーション又は福
祉用具貸与に係る居宅サービス介護給付費明細書

短期入所生活介護に係る居宅サービス介護給付費明細書

介護老人保健施設における短期入所療養介護に係る居宅サービ
ス介護給付費明細書

病院又は診療所における短期入所療養介護に係る居宅サービス
介護給付費明細書

痴呆対応型共同生活介護又は特定施設入所者生活介護に係る居
宅サービス介護給付費明細書

居宅介護支援介護給付費明細書

介護福祉施設サービスに係る施設サービス等介護給付費明細書

介護保健施設サービスに係る施設サービス等介護給付費明細書

介護療養施設サービスに係る施設サービス等介護給付費明細書

訪問介護、訪問入浴介護、訪問看護、訪問リハビリテーション、
通所介護、通所リハビリテーション又は福祉用具貸与に係る給
付管理票

短期入所生活介護又は短期入所療養介護に係る給付管理票

徳島県国民健康保険団体連合会

【表２】 公費番号

法 別
番 号

１０

１１

２１

１５

１９

５１

５１

５６

５７

１２

給 付 対 象

結核に関する治療・検査等省
令で定めるもの

従業禁止、命令入所者に対す
る医療

通院による精神障害の医療

身体障害者に対する更生医療
（リハビリテーション）

健康保険と同様（医療全般）

特定の疾患のみ

同上

低所得者の利用者負担の経過
措置

障害者施策利用者への支援措置

介護保険の給付対象サービス

制 度

結核予防法「一般患者に対する
医療」

結核予防法「従業禁止、命令入
所者の医療」

精神保健及び精神障害者福祉に
関する法律「通院医療」

身体障害者福祉法「更生医療」

原子爆弾被爆者に対する援護に
関する法律「一般疾病医療費の
給付」

特定疾患治療研究事業について
「治療研究に係る医療の給付」

先天性血液凝固因子障害等治療
研究事業について「治療研究に
係る医療の給付」

特別対策
（低所得者対策等）

生活保護法の「介護扶助」

【図１】 入力画面

（３）平成１２年６月２０日 第３号徳島県介護支援専門員協会ニュース
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介護報酬請求についての

国
保
中
央
会
は
、
請
求
情
報
を
画
面
上
で

入
力
す
る
簡
易
入
力
機
能
付
伝
送
ソ
フ
ト

「
国
保
中
央
会
介
護
伝
送
ソ
フ
ト
」
を
、
別

途
、
開
発
・
提
供
し
て
い
ま
す
。
こ
の
ソ
フ

ト
用
に
サ
ー
ビ
ス
事
業
所
や
施
設
で
用
意
す

る
機
材
や
基
本
的
な
ソ
フ
ト
等（
環
境
）は
、

次
表
の
と
お
り
で
す
。

ISDN回線（INS ネット６４（NTT））の開設
TA／DSU（ISDN回線開設申し込み時に、NTTに調
達依頼も可能です）
請求する国保連合会
Windows９５、Windows９８、WindowsNTのいずれか
１つ
３２MB以上
５０MB（プログラム領域など）以上の空き容量が必要
Intemet Explorer４．０以上、または同等のもの
必須（ソフトのインストール時）
８００×６００ドット以上

国保中央会介護伝送ソフト用のパソコン

通信回線
通信機器

接続先
動作 OS
必要メモリ容量
必要ハードディスク容量
ブラウザ
CD－ROMドライブ
ディスプレイ解像度

初
め
て
の
請
求
で
、
大
変
な
ご
苦
労
が
あ
っ

た
と
思
い
ま
す
。
皆
さ
ん
の
ご
協
力
で
何
と
か

請
求
処
理
を
行
う
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
し
か

し
、
私
ど
も
の
シ
ス
テ
ム
の
遅
れ
か
ら
、
処
理

が
大
変
遅
れ
、
異
動
報
告
な
ど
が
大
変
遅
れ
た

こ
と
を
深
く
お
詫
び
申
し
上
げ
ま
す
。
こ
の
シ

ス
テ
ム
が
軌
道
に
乗
り
切
る
ま
で
に
、
今
後
も

い
ろ
い
ろ
と
ご
迷
惑
を
お
か
け
す
る
と
思
い
ま

す
が
ご
協
力
を
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

な
お
、
今
回
は
紙
で
の
請
求
が
大
変
多
く
あ

り
ま
し
た
。
今
後
の
処
理
が
ス
ム
ー
ズ
に
行
え

る
よ
う
是
非
と
も
、
磁
気
媒
体
又
は
伝
送
で
の

ご
請
求
を
願
い
い
た
し
ま
す
。

は
じ
め
に
も
述
べ
ま
し
た
よ
う
に
、
介
護
保

険
に
お
い
て
、
と
り
わ
け
審
査
支
払
業
務
に
つ

い
て
は
介
護
支
援
専
門
員
の
み
な
さ
ま
の
業
務

如
何
に
か
か
っ
て
い
る
と
言
っ
て
も
過
言
で
な

い
と
思
い
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
重
要
な
業
務
に

誇
り
を
持
っ
て
い
た
だ
い
て
、
ま
す
ま
す
の
ご

活
躍
を
お
祈
り
申
し
上
げ
ま
す
。

国
保
連
合
会

介
護
保
険
課

Ａ１ 月別に作って下さい。

Ａ２ １枚でも、２枚でも構いません。１枚に収める場合は、ファイル名が重ならないよう
に気をつけて下さい。

Ａ３ 送り出しを行う前には、入力ミスがないことを十分に確認して下さい。
送り出しの画面では、保存したデーターの件数が表示されますので、件数が正しいこ
とを確認して下さい。
送り出しの作業は、月別、データーの種類別（給付管理票、請求書等、再審査申立情
報）で別々に行う必要があります。送り出し忘れがないように気をつけて下さい。

Ａ４ 確認方法は、まず、送り出しを行った FDをパソコンに入れて下さい。次に、パソコ
ンの画面の左上にある、「マイコンピュータ」をダブルクリックして開いて下さい。
次に、「マイコンピュータ」の中にある、「３．５インチ FD」をダブルクリックして開い
て下さい。「３．５インチ FD」の中に、送り出したデーターが表示されるのを確認して
下さい。
このとき注意する点として、送り出したデーターは、絶対にダブルクリックしないで
下さい。ダブルクリックすると、エクセルが起動し、連合会で受け取れない形のデー
ターになってしまう恐れがあります。

Ａ５ 現在の簡易入力ソフトでは、必要最小限の項目だけを入力するようになっています。
氏名を入力するなどの新しい機能につきましては、徳島県国保連合会からも、ソフト
の開発元である、国保中央会に問い合わせていこうと思います。
また、国保中央会では、事業所様向けに技術的内容照会を致します、「介護伝送ソフ
ト」ヘルプデスクを設けております。連絡先は、TEL０３－５５１０－３９２２、
e-mail tozaki @kaigo. kokuho. or. jp となっております。より詳しくソフトについて
知りたい場合などはこちらの方もご利用頂けます。

Ａ６ ４月分の請求方法の事業所比率は次のようになっています。

Ａ７ 現在、予定ありません。

Ａ８ そのとおりです。

Ａ９ ５日頃までに返戻通知がありますので、確認・訂正の上、１０日までに月遅れとして請
求しますと、その月に処理され、次月末に支払われます。

Ａ１０ 居宅サービス計画依頼届日をもって現物給付分として請求し、それ以前は償還払にな
ります。

Ａ１１ 中央会ソフトのバージョンアップをして頂くことで、入力できるようになります。先
日、国保中央会より送付があったと思われます、バージョンアップについての書簡で
は、伝送のバージョンアップの方法が書かれていたと思われます。徳島県国保連合会
では、伝送がご利用になれない事業者様にも、このバージョンアッププログラムを FD
にてご提供させて頂こうと思います。新しい FDを１枚持参して連合会まで来て頂く
とすぐにお渡しすることができます。

Ａ１２ 退所後の状況を消すには、まず、退所後の状況をマウスでクリックします。次に、パ
ソコンのキーボード上の「Delete」と書かれたキー（機種によっては「Del」と書か
れたキー）を押します。最後に「Enter」キーを押すと、消す事ができます。

Ａ１３ そのとおりです。

Ａ１４ 撮影日の記載は不要です。

Ａ１５ ありません。

Ａ１６ 給付管理票で訪問通所の場合は、月の重い方（要介護２）で入力します。
給付管理票で短期入所の場合は、月のはじめ（要支援）で入力します。

Ａ１７ 未提出の給付管理票は新規をクリックします。

Ａ１８ 給付管理票の修正によって給付実績を更新し支払いの調整を行いますので、明細書は
修正（過誤手続）しなくてもかまいません。

¤

¤

¤

¤

¤

¤

¤

¤

¤

¤

¤

¤

¤

¤
¤

¤

¤

¤

Ｑ１ ４月の請求時、保険者が未確認のため請求保留した分について、５月に
請求するとき、保留分のファイルは別に作るのですか？

Ｑ２ Ｑ１の場合、１枚のフロッピーに収めるのですか？また、その場合の注
意事項を教えて下さい。

Ｑ３ データーを「送り出し」する場合の手順で注意をすることは？

Ｑ４ 送り出ししたあと、データーがきちんと FDに入っているか確認する方
法を教えてください。また、そのときの操作上で注意することがありま
すか？

Ｑ５ 介護伝送簡易ソフトには、対象者の氏名を入力する画面がありません。
事業所で確認したり保存する場合、不自由です。今後氏名が入力できる
ようにならないのですか？

Ｑ６ 初回徳島県内の４月分の請求方法は、手書き、伝送、磁気媒体で比較す
ると事業所比率（あるいは件数）はどれくらいですか？

Ｑ７ データー入力方法や伝送の方法について、マニュアルだけではよく理解
できません。地区単位や事業所別、個別などの国保連で企画する講習会
や指導の予定はありますか？

Ｑ８ 生保の人に一部負担金がある場合も生保の給付率は１００％と入力してよ
いですか？

Ｑ９ 伝送で返戻があったらその後の流れはどうなるのですか？

Ｑ１０ 居宅サービス計画依頼届を市町村に提出するのを家族が忘れていて、施
設は出ているものと思いサービス開始していた場合で、介護支援計画明
細書の届出日がサービス提供開始日よりも後になってしまうが問題あり
ますか？

Ｑ１１ 被爆の人の食事サービス費は、中央会ソフトの集計欄に入力できないが
負担はなしでよいのでしょうか？

Ｑ１２ 中央会ソフトで入力時、前月分を訂正する場合、退所後の状況を消すこ
とができないのはどうしてですか？

Ｑ１３ 医療病棟と介護病棟を入退院した場合、入院実日数は入退院日を加え、
給付費明細書欄の回数日数欄は入退院日を加えない日数でよいですか？

Ｑ１４ 介護病棟での単純撮影の場合、撮影日の記載は必要ですか？

Ｑ１５ 住宅改修はケアプラン料のカウントはないのですか？

Ｑ１６ 月途中で要介護度が変更した場合、（先月請求済み）事業所が市町村に
届出をしますが、入力ソフトの画面処理はどうするのですか？（要支援
－要介護２）

Ｑ１７ 給付管理票が未提出で保留になった場合、電算処理分については修正を
クリックするのですか？

Ｑ１８ Ｑ１６，１７で修正を加えた場合、介護給付費請求明細書も修正するのです
か？

割 合

７０．４７％

２４．６４％

４．８９％

事業所数

３４６

１２１

２４

請求方法

手書き

磁 気

伝 送

国保連合会
介護保険課

第３号 平成１２年６月２０日（４）徳島県介護支援専門員協会ニュース
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動
き
だ
し
た
か
な
？

介
護
保
険

市
場
町
居
宅
介
護
支
援
事
業
所

福
家

弘
美

新
し
い
制
度
の
下
で
請
求
事

務
も
終
え
、
や
っ
と
一
段
落
し

た
よ
う
で
す
。
高
齢
者
自
身
に

保
険
料
負
担
を
か
け
た
こ
の
制

度
。
私
達
介
護
の
職
場
の
者
に

も
幾
つ
か
の
考
え
る
機
会
を
与

え
て
く
れ
た
よ
う
に
思
え
ま

す
。私

自
身
も
も
う
少
し
介
護
支

援
専
門
員
と
し
て
自
分
達
が
学

ん
だ
こ
と
が
生
か
せ
る
よ
う
に

思
っ
て
い
た
の
で
す
が
、
実
際

は
、
は
る
か
昔
し
た
よ
う
な
医

療
請
求
事
務
を
思
い
起
こ
す
も

の
だ
っ
た
よ
う
で
す
。
パ
ソ
コ

ン
と
書
類
と
…
仕
事
の
中
身
は

コ
ス
ト
管
理
だ
っ
た
よ
う
な
気

が
し
ま
す
。
的
確
な
ニ
ー
ズ
把

握
、
調
整
能
力
・
ア
セ
ス
メ
ン

ト
な
ど
な
ど
の
言
葉
が
だ
ん
だ

ん
遠
く
な
っ
て
い
く
。
そ
う
思

う
の
は
私
だ
け
で
し
ょ
う
か
。

組
織
の
中
に
い
る
ケ
ア
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
が
ど
れ
程
一
個
人
の
為

に
働
け
る
の
か
疑
問
を
抱
き
な

が
ら
仕
事
を
続
け
て
い
ま
す
。

「
介
護
保
険
制
度
と
ケ
ア
マ

ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
同
時
ス
タ
ー

ト
」
と
他
国
に
例
の
な
い
方
法

で
取
り
組
み
、
今
そ
の
渦
中
で

あ
く
せ
く
し
て
い
る
の
が
自
分

の
姿
で
す
。
器
用
に
仕
事
を
こ

な
そ
う
と
す
る
と
消
化
不
良
の

子
供
の
よ
う
に
何
か
モ
ヤ
モ
ヤ

す
る
し
、
本
来
与
え
ら
れ
た
ケ

ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
職
に
忠
実

で
あ
ろ
う
と
す
る
と
、
こ
れ
ほ

ど
不
器
用
な
職
員
は
い
な
い
と

い
う
感
情
が
残
る
し
、
ス
ト
レ

ス
は
た
ま
る
一
方
の
よ
う
で

す
。
で
も
隣
に
い
る
高
齢
者
の

顔
を
見
る
と「
不
器
用
で
も
い

い
、組
織
の
中
で
生
き
る
個
、活

か
す
個
」
を
も
う
一
度
自
分
の

中
に
求
め
よ
う
と
思
っ
て
い
ま

す
。

公
平
・
公
正
を
求
め
て

阿
南
市
介
護
保
険
課

認
定
調
査
係

保
健
婦

中
西

智
子

平
成
十
一
年
度
、
介
護
保
険

推
進
室
と
し
て
七
名
の
室
員
と

二
名
の
認
定
調
査
員
で
ス
タ
ー

ト
し
た
介
護
保
険
課
は
、
現
在

九
名
の
課
員
と
二
名
の
嘱
託
認

定
調
査
員
、
臨
時
職
員
、
窓
口

相
談
員
（
社
協
委
託
）
の
総
勢

十
三
名
の
乗
組
員
を
乗
せ
、
介

護
保
険
丸
と
し
て
大
き
な
海
原

へ
航
海
の
船
出
を
ス
タ
ー
ト
し

た
と
こ
ろ
で
す
。

昨
年
度
は
、
介
護
保
険
計
画

の
立
案
、
市
民
へ
の
介
護
保
険

制
度
に
つ
い
て
の
広
報
啓
蒙
活

動
、
認
定
調
査
事
務
に
明
け
暮

れ
た
一
年
で
し
た
。
市
民
へ
の

広
報
活
動
に
お
い
て
は
課
員
に

よ
る
百
回
程
度
の
実
施
の
み
な

ら
ず
、
社
協
委
託
し
た
広
報
員

に
よ
る
市
内
全
戸
へ
の
訪
問
広

報
活
動
、
認
定
調
査
員
に
よ
る

要
介
護
認
定
申
請
者
、
家
族
に

対
す
る
啓
蒙
活
動
を
展
開
す
る

一
方
、
認
定
調
書
事
務
に
関
し

て
は
、
公
平
・
公
正
な
認
定
調

査
と
認
定
審
査
会
運
営
、
申
請

者
に
対
す
る
迅
速
な
結
果
通
知

の
送
付
に
努
め
て
き
ま
し
た
。

一
年
を
経
過
し
、
思
う
こ
と

は
、
要
介
護
認
定
の
中
枢
を
成

す
一
次
判
定
ソ
フ
ト
の
基
と
な

る
十
六
万
人
の
デ
ー
タ
が
施
設

入
所
者
に
よ
る
も
の
で
あ
り
、

在
宅
者
の
デ
ー
タ
を
集
積
し
た

も
の
で
な
い
こ
と
。
ど
こ
ま
で

そ
れ
を
認
定
審
査
会
で
カ
バ
ー

し
、
公
平
公
正
に
結
果
を
出
す

こ
と
が
で
き
る
の
か
。
認
定
調

査
資
料
作
成
の
重
要
さ
を
痛
感

し
て
い
ま
す
。
又
、
非
該
当
者

を
含
む
高
齢
者
に
対
す
る
生
き

が
い
施
策
や
介
護
予
防
施
設
の

充
実
を
図
る
こ
と
の
重
要
さ
に

つ
い
て
も
同
様
で
す
。

四
月
は
、
居
宅
介
護
支
援
事

業
所
の
介
護
支
援
専
門
員
の

方
々

の
、

こ
れ
ま

で
の
実
務

中
心
の
活
動

に
加
え
て
介
護
報

酬
請
求
事
務
・
パ
ソ
コ

ン
の
使
い
こ
な
し
、
サ
ー
ビ
ス

事
業
者
と
の
連
絡
等
多
様
な
仕

事
を
こ
な
す
姿
に
頭
の
下
が
る

思
い
が
す
る
や
ら
、
生
き
生
き

と
し
た
姿
に
感
銘
す
る
や
ら
で

し
た
。
制
度
が
新
し
い
故
に
、

本
人
も
含
め
制
度
に
関
わ
る
全

て
の
機
関
の
制
度
に
つ
い
て
の

理
解
と
知
識
の
習
得
が
大
前
提

で
は
あ
り
ま
す
が
、
私
達
介
護

支
援
専
門
員
一
人
一
人
が
同
じ

ス
タ
ー
ト
ラ
イ
ン
に
立
っ
て
、

互
い
に
手
を
取
り
合
い
研
鑽
し

高
め
合
い
、
制
度
が
充
実
し
た

も
の
と
な
る
よ
う
頑
張
り
ま

し
ょ
う
。

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
支
援

「
ご
計
画ｖ

ｅ
ｒ
１

」

阿
波
郡
阿
波
町
元
町

笠
井
病
院

介
護
支
援
専
門
員

笠
井

謙
二

今
や
っ
と
当
院
で
の
四
月
分

介
護
保
険
関
連
の
請
求
事
務
が

一
段
落
し
た
と
こ
ろ
で
す
。

徳
島
県
介
護
支
援
専
門
員
協

会
の
皆
様
に
お
か
れ
ま
し
て
も

慣
れ
な
い
給
付
管
理
事
務
に
ご

苦
労
な
さ
っ
た
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。

今
年
一
月
の
介
護
支
援
専
門

員
補
習
研
修
で
給
付
管
理
手
法

を
教
え
て
い
た
だ
い
た
と
き

「
こ
れ
は
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
の

仕
事
だ
」
と
思
い
ま
し

た
。
し
か
し
、
実

際
に
四
月
一

日
が
近
づ

い
て
来

る
と

ど
の

コ
ン

ピ
ュ
ー
タ
ー
ソ
フ
ト
を
購
入
し

よ
う
か
悩
み
続
け
ま
し
た
。
ど

れ
も
気
楽
に
買
え
る
値
段
の
も

の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。「
こ
こ

は
一
つ
自
作
し
て
み
よ
う
」
と

思
い
立
ちM

S-A
ccess

で
作

り
始
め
ま
し
た
。
ど
う
に
か
三

月
下
旬
に
は
利
用
票
、
提
供
票

を
作
成
す
る
こ
と
が
き
る
ま
で

に
な
り
当
院
の
ケ
ア
マ
ネ
さ
ん

に
使
い
初
め
て
も
ら
っ
て
い
ま

す
。
そ
の
後
、
給
付
管
理
票
や

週
間
計
画
書
な
ど
を
作
成
す
る

機
能
が
完
成
し
四
月
二
十
一
日

に
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
（
阿
波

郡
医
師
会
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
）
に

簡
単
な
使
い
方
の
説
明
と
と
も

に
公
開
し
ま
し
た
。

公
開
後
「
手
書
き
す
る
手
間

が
省
け
た
」
と
い
う
メ
ー
ル
を

何
人
か
の
方
か
ら
い
た
だ
い
て

い
ま
す
。
同
時
に
プ
ロ
グ
ラ
ム

の
不
具
合
も
ご
指
摘
い
た
だ

き
、
そ
の
都
度
修
正
し
た
も
の

を
掲
載
し
て
い
ま
す
。
こ
の
ソ

フ
ト
を
使
う
に
は
マ
イ
ク
ロ
ソ

フ
ト
社
のM

S-A
ccess

（９７

ま

た
は２０００

）が
必
要
で
す
。
よ

ろ
し
け
れ
ば
皆
様
も
使
っ
て
み

て
く
だ
さ
い
。

http
://w
w
w
.tokushim

a.m
ed.

or.jp/aw
agun/

か
ら
無
料
で
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
す

る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

介
護
支
援
業
務
に
は
パ
ソ
コ

ン
や
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
は
必
須

の
ツ
ー
ル
に
な
っ
て
き
て
い
ま

す
。
給
付
管
理
や
介
護
報
酬
請

求
事
務
に
パ
ソ
コ
ン
を
使
う
だ

け
で
な
く
地
域
で
の
ケ
ア
マ

ネ
ー
ジ
メ
ン
ト
の
実
務
に
も
コ

ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

を
活
用
す
べ
き
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。
徳
島
県
介
護
支
援

専
門
員
協
会
に
は
そ
の
中
心
的

役
割
を
担
っ
て
い
た
だ
き
た
い

と
願
っ
て
い
ま
す
。

〜
浜
風
に
吹
か
れ
て
〜

居
宅
介
護
支
援
事
業
所

大
神
子
園
在
宅
介
護
支
援
セ
ン
タ
ー

主
任
介
護
支
援
専
門
員

大
下

直
樹

大
神
子
海
岸
か
ら
吹
い
て
く

る
風
を
感
じ
て
屋
上
に
た
た
ず

む
。
な
ど
と
書
け
ば
感
じ
が
良

い
の
で
す
が
、
実
は
カ
ラ
ス
ど

も
が
防
水
シ
ー
ト
を
つ
つ
い
て

断
熱
材
を
持
ち
去
っ
た
、
そ
の

お
び
た
だ
し
い
数
の
傷
跡
の
確

認
に
、今
屋
上
に
立
っ
て
い
る
の
で
す
。

思
え
ば
、
こ
の
建
物
の
中
で

繰
り
広
げ
ら
れ
た
こ
こ
数
ヶ
月

の
出
来
事
は
、
立
ち
止
ま
っ
て

考
え
る
ゆ
と
り
を
ま
っ
た
く
与

え
て
く
れ
な
い
も
の
で
し
た
。

昨
年
十
月
の
準
備
要
介
護
認
定

か
ら
始
ま
っ
た
、
介
護
保
険
施

行
に
向
け
て
の
ラ
ス
ト
ス
パ
ー

ト
は
、
国
レ
ベ
ル
で
の
諸
作
業

の
遅
れ
か
ら
、
と
て
も
ス
パ
ー

ト
と
は
言
え
ぬ
遅
々
と
し
た
準

備
と
な
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。

そ
し
て
、
こ
れ
で
大
丈
夫
と
い

う
思
い
を
ま
っ
た
く
抱
け
な
い

ま
ま
に
四
月
を
迎
え
た
こ
と

は
、
ど
の
事
業
所
も
同
じ
だ
っ

た
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

私
の
勤
務
す
る
社
会
福
祉
法

人
す
だ
ち
会
は
、
介
護
保
険
関

係
の
事
業
所
と
し
て
、
徳
島
市

南
部
に
位
置
す
る
特
別
養
護
老

人
ホ
ー
ム
大
神
子
園
を
核
に
、

デ
イ
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー
、
徳

島
市
、
小
松
島
市
に
ヘ
ル
パ
ー

ス
テ
ー
シ
ョ
ン
を
、
ま
た
大
神

子
、
小
松
島
、
羽
ノ
浦
に
訪
問

看
護
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
を
、
そ
し

て
大
神
子
と
小
松
島
市
に
要
と

な
る
居
宅
介
護
支
援
事
業
所
、

合
わ
せ
て
在
宅
介
護
支
援
セ
ン

タ
ー
を
開
設
し
て
い
ま
す
。
訪

問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
を
開
設

し
て
い
る
こ
と
で
、
医
療
系

サ
ー
ビ
ス
と
連
携
す
る
ケ
ー
ス

が
多
い
点
が
、
当
事
業
所
の
特

徴
と
言
え
る
で
し
ょ
う
。

と
こ
ろ
で
、
在
宅
系
サ
ー
ビ

ス
の
ケ
ア
プ
ラ
ン
を
利
用
者
の

ニ
ー
ズ
に
沿
う
よ
う
に
立
て
る

努
力
を
日
々
重
ね
な
が
ら
、

今
、
情
報
の
絶
対
的
不
足
を
痛

感
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
、
利

用
者
、
事
業
所
双
方
に
言
え
る

こ
と
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

ど
の
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
れ

ば
、
利
用
者
や
家
族
が
無
理
な

く
自
己
を
主
体
と
し
た
生
活
を

継
続
す
る
こ
と
が
で
き
る
の

か
。
ま
た
、
介
護
支
援
専
門
員

は
利
用
者
等
の
潜
在
的
ニ
ー
ズ

を
把
握
し
、
的
確
な
サ
ー
ビ
ス

を
い
か
に
提
案
す
る
こ
と
が
で

き
る
か
。
介
護
支
援
専
門
員
の

力
量
に
因
る
と
こ
ろ
が
勿
論
大

き
い
の
で
す
が
、
そ
の
ツ
ー
ル

と
し
て
の
情
報
は
絶
対
に
必
要

で
す
。
行
政
の
介
護
保
険
外

サ
ー
ビ
ス
を
含
め
た
事
業
所
、

サ
ー
ビ
ス
等
の
情
報
マ
ッ
プ
等

の
作
成
が
、
ケ
ア
プ
ラ
ン
の
質

の
向
上
に
不
可
欠
で
あ
る
と
思

い
ま
す
。

徳島県下ＴＡ指店

徳島県那賀郡羽ノ浦町岩脇ヌクミ５１‐４
TEL（０８８４）４４－５６３８

高高齢齢社社会会対対応応型型リリフフォォーームム店店でですす

水廻り、バス、トイレ、キッチン、サニタリー

増改築専門店

会会員員かかららのの

おお便便りりココーーナナーー

頑頑張張っっててるる
事事業業所所のの紹紹介介

（５）平成１２年６月２０日 第３号徳島県介護支援専門員協会ニュース
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日 時：平成１２年７月２２日� PM１：００～

場 所：ホテルクレメント徳島

内 容：�平成１２年度定期総会
�シンポジウム
「介護保険１００日現場は今」（仮題）

�特別講演
講師 前高槻市長

江村 利雄氏

略歴 前高槻市長。１９２４年大阪府高槻
市生まれ。高槻尋常高等小学
校、摂南工科専門学院（現：大
阪工大学）卒業。大阪府庁を定
年退官後、１９８１年高槻市助役を
経て１９８４年高槻市長に初当選。
１９９９年２月、４期目途中で「妻
の介護」を理由に辞任表明。大
きな反響を呼んだ。高槻市長と
して１５年間取り組んだ福祉行政
にも定評がある。

問合わせ：徳島県介護支援専門員協会

事務局 担当：田辺

TEL０８８（６６９）３００１

FAX０８８（６３６）３０６１

平
成
十
二
年
四
月
一
日
に
諸
制
度
が

煮
詰
ま
ら
な
い
中
で
介
護
保
険
制
度
が

見
切
り
発
車
し
、
本
協
会
会
員
の
皆
さ

ん
の
事
業
所
で
は
訪
問
調
査
、
相
談
業

務
、
ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
、
サ
ー
ビ
ス
調

整
、
レ
セ
プ
ト
等
な
ど
の
新
た
な
業
務

に
振
り
回
さ
れ
て
四
月
、
五
月
は
大
騒

動
で
し
た
。

そ
の
よ
う
な
事
情
に
よ
り
、
本
来
春

に
開
催
で
き
る
と
こ
ろ
、
徳
島
県
介
護

支
援
専
門
員
協
会
の
総
会
が
七
月
に
決

ま
り
ま
し
た
。
そ
し
て
、
そ
れ
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降
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委
員
会
に
よ
る
研
修
会
や
講
習
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な

ど
が
行
わ
れ
る
予
定
で
す
。
広
報
委
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会
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は
、
現
状
を
考
慮
し
て
協
会

ニ
ュ
ー
ス
第
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ホ
ッ
ト
な
誌
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を

求
め
一
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に
は
、
全
国
各
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誕
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し

て
い
る
介
護
支
援
専
門
員
協
会
を
ご
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介
し
、
当
協
会
と
の
親
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を
図
り
た

く
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四
県
の
協
会
の
方
に
お
願
い
し
た
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こ
ろ
ご
多
忙
の
中
に
も
か
か
わ
ら
ず

快
く
ご
寄
稿
頂
き
ま
し
た
。
ま
た
六
面

に
は
、
介
護
保
険
制
度
の
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始
と
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も

に
起
こ
っ
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き
た
諸
問
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意
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に
つ

い
て
、
会
員
の
方
か
ら
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由
な
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意
見

を
掲
載
し
共
に
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え
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コ
ー
ナ
ー
と
し

ま
し
た
。
そ
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体
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ら
の
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る
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の
活
動
報
告
な
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た
。
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後
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け
タ
イ
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収
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力
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。
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後
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ちちょょっっとと一一言言いいわわせせてて��
経営者の立場から
それにしても、今年のゴールデンウィークは散々でしたね。
とにかく、初めての介護請求、正に労使一体として取り組んだと

ころが多かったことでしょう。
４月末、なかなか国保連の１万円電送ソフトが届かないから、直

接、東京に買いに行き緊急対応。メディスプランでケアプランから
給付管理票、サービス利用票まで順調に出ました。一安心。今度は、
それを１万円ソフトに打ち込んで何とか無事終了。
施設は、老健は約５％の増収、介護療養型は約５％の減収、同じ

５％でも、分母が異なるため、結局３％程度の減収か。当然、居宅
の訪看、通所リハは大幅減収。ケアマネ受験、コンピューター、電
子請求など、経費は upして、収入はダウン。
差引経常利益は、１０％減少するだろう。まあ、その位なら上等と

するべきか。新たな対策を練るべきか。
いづれにしても、収入を増やすより、支出をいかに減らすかの方

向に動く方が正しいのかも知れない。（ケアマネージャー Ｔ）

ナントカシテホシイ�
介護保険が始まって２ヶ月が過ぎようとしています。昨年度末以

降にバタバタッと諸制度が決定されたり、変更事項が発表され、毎
日のように県市町村から各事業所に向けて、FAXが何枚も何枚も
送られてきました。それらの書類に十分に目を通すゆとりもない中
で、４月１日の介護保険制度が幕を開けました。
対象者からの相談は、待ったなしにやってきて東奔西走しつつ、

ケアプラン作成、給付管理、サービス調整と、複雑で膨大な仕事を
山に毎日が戦争のようです。
そのような中で、この制度について「介護保険は、利用者や家族

のニーズに応えることができるのか？」と、疑問を感じることがあ
りました。
介護保険の認定を受けていない一人暮しの男性の家族からこの様

な相談を受けました。「普段はしっかりしているのですが、混乱し
たら徘徊したり、食事も摂らなかったりで、もう一人暮しの生活は
無理なので、今すぐにでも施設に入所させたいのですが・・・。」
と、父の異変に困惑しきった娘からの相談でした。
この様な場合、旧制度では、とりあえずショートステイとし、入所
施設をさがすことができました。しかし、介護保険ではそうはまい
りません。この方は、『ADLの自立した軽度の痴呆』という状態な
ので、要介護認定を受けても『要支援』となるおそれがありました。
そうなると、施設入所ができません。行政に相談しましたが、「認
定がおりないことには何とも言えない。」とのこと。
どうすればよいのか途方にくれました。暫定プランでショートス

テイを利用しようにも日数に無理があり、他のセンターや事業所に
連絡相談するもどうにもならず。結局、検査入院をして認定を待つ
ことになりましたが一時凌ぎの対応です。今後、要介護と認定され
なければ本人や家族は大変な状況に陥ります。又もしも、認定され
ても、支給限度額の枠の中で必要な介護サービスを受給できるかど
うか不安です。
この様な事例の方を数人かかえ、ケアマネージャーとして夜も眠

れず五里霧中なのです。介護保険は、この様な人たちを融通きかな
い枠で固め、家族の介護負担増大を覚悟させようというのでしょう
か。福祉はいったいどこへいってしまったのでしょう？

（悩めるケアマネより）

お 知 ら せ

「いるいる」と言われ、サービス入れたのに、お金はくれ
ず、「話が違う」と利用者に叱られ、「何を勉強したんだ」
と経営者から叱られ、こんな損な役ってあるの？

限度額超えた分は、「あとで」とたてかえて、いざ、くれ
ない時は、自腹をきって、もうけにならず足がでた。
こんなワリの合わないケアマネってあるの？

不景気で、自分のふところのやりくりも大変なのに、人の
サイフの心配し親身になって、アドバイスして裏目に出
て、うらまれて、こんなはずでなかったケアマネの仕事

１つのケアプラン立てるのに、足しげく何回も訪問し、説
明に何時間もかけたのに、「よそにするわよ。」と脅されて

ケアマネジメントに訪問したのに、「ついでに処置もして」
と求められ、手伝わない訳にいかず、別料金もらう訳にも
いかず

ケアプラン重度の人なら、１万円以上は頂かないと、時間、
交通費、電話代、人件費 etc
とてももたないわ！

夜間の相談たびたびで、仕事いちずに我家を省りみず、
残業残業で妻帰宅せず、夫は不機嫌、会話なく、いつまで
続く家庭内別居

FAX送ったがなぜか届かず、「送ったわよ」と電話して、
「届いたわよ」と電話して、あげくは FAX新調す

「いらないよ」という人に、「保険のようなものよ」と説
得しろと言うけれど、�緊急時訪問看護加算、�特別管理
加算、�ターミナルケア加算、�居宅療養管理指導…
どうやって納得させるの？教えてよ、手練手管

無責任と叱られても、医師指導書が無くては動けず
少し待ってとわびを入れる、苦しい Nsの立場をわかって
ほしいの！

カンファレンス？母の介護を頼んだだけなのに
何で？触れられたくない嫁や孫の私事まで話題にするの！…
記録などしないでおくれ！
～ふれられたくない息子～

ケアプラン作成で苦慮したケースを通して
３月に認定申請をされた多くの方の認定結果が決定になっておらず、見込みでケアプランを作成しサービスを受けられていた方も

いらしたのではないでしょうか。当事業所でも現行のサービスを聴取し、通所リハビリ週１回の利用で計画作成し実施していたA
さんですが、４月末になり他事業所より「Aさんが通所介護に来られたのでサービス計画の変更をしてほしい。」との要請がありま
した。事情を聞いてみますと、介護保険関連施策の「生きがい活動通所事業」で老人会グループが参加しており、その中に『要支援』
の結果の通知を受けたAさんが含まれていたため、あわててのサービス調整依頼を受けた計画を変更しました。一見同じようにみ
える通所サービスでも資格要項が異なるのですが、介護保険導入期の混乱と介護保険関連施策との兼合いなどお年寄りの与り知らな
い所で「あの人が行くから私も行く！あの人と一緒に行きよったのに何で私はいけんの！」とごもっともな意見です。
色々と打ち出されているサービスにはそれぞれ資格要項があり多様な手続きを必要としますが、お年寄りの方には難解で説明して

もなかなか納得してもらえないのが実情なのです。現在では、なんとか理解してもらっておりますが、もう少しわかりやすい、介護・
保健・医療・福祉と細分化しない統合された制度であってほしいと祈念しております。

（苦労したケアマネより）
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